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Liste À Faire Indicateurs clés de performance (ICP)

VENTES

Ventes

11
9 New / 2 Pre-owned

Temps de réponse
(moy.)

00:14:22
Référence< 15

Vous visionnez les ICP pour Concession

Mois à ce jour

TOUS      VENTES         APRES-VENTE

Craig Dupris
25/08/21  1:37PM
Lead Received
2021 Ram 2500

Greg Summers
25/08/21  1:45PM
Lead Received
2021 Ram 2500

Tim Bennett
25/08/21  1:59PM
Lead Received
2021 Ram 1500

Peter Stenton
25/08/21  2:13 PM
Lead Received
2021 Ram 1500

Carolina Tsaskas
25/08/21  2:14 PM
Lead Received
2021 Jeep Grand Cherokee

Pam Marsh
25/08/21  1:52PM
Email Received
2021 Chrysler Pacifica

Allison James
25/08/21  2:05 PM
Email Received
2021 Jeep Cherokee

Clients potentiel reçu
(digital)

121

Rendez-vous fixés
56%
Référence 55%

Taux d’interactin

61%
Référence 65%

Taux de ventes conclues en concession
50%

Volume en concession

4
Rendez-vous honorés
60%
Référence 65%

Rendez-vous honorés

15%
Référence 25%

Taux de ventes conclues auprès des
cyberclietns
12%
Référence 8%

Taux de réponse

91%

Référence 100%

Ventes
(of appts. kept)

80%
Référence 65%

Charmaine Boucher
25/08/21  12:00 PM
Essai routier, stock #123456

Jean Dubois
25/08/21  2:00 PM
Essai routier , stock #123456

Luci Montreau 
25/08/21  12:48PM
Courriel recu
2021 Jeep Wrangler

Sandra Trent
25/08/21  12:59PM
Email Received
2021 Chrysler Pacifica

Edward Cho
25/08/21  1:23PM
Lead Received
2021 Jeep Gladiator

Tableau de bord

Platforme Web

Tableau de bord  où figurent
une Liste À faire et les ICP
en temps réel

Logiciel de gestion des clients potentiels
qui permet d’établir un contact avec
les clients de manière
plus efficace et plus rapide

877-505-0401
   675 Cochrane Drive, North Tower, 4th Floor

Markham, Ontario  L3R 0B8

Calendrier
Ajoutez rapidement
des notes, des rendez-vous
et des suivis

Points de contact
Tous les points de contact
sont horodatés pour
faciliter le suivi

Envoi de textos à présent disponible
Il est désormais possible d'envoyer
des textos à partir de l'application mobile. 
Toutes les conversations sont regroupées
dans l'historique. Textez des photos et intervenez
lorsque les collègues ne sont pas disponibles.

12:30 PMROGERS 71%

1.888.555.1234 100 Rue Main

Bonjour Josée,

Je vous remercie pour votre demande concernant le Jeep 
Cherokee 2023. Vous avez fait un excellent choix. J’ai inclus une 
vidéo ci-dessous qui présente certains des principaux atouts de 
ce véhicule.

Je m’appelle Robert Tremblay et je suis conseiller en vente chez 
Automobiles ABC depuis plus de 15 ans. Je suis heureux de 
pouvoir vous aider à trouver le véhicule qui conviendra 
parfaitement à vos besoins. 

Voici les prix que vous avez demandés :

Jeep Cherokee 2023
692 $ par mois à 3,49 % sur 60 mois

 Cordialement,
 Robert Tremblay
 Conseiller en vente
 Automobiles ABC
 Courriel : rtremblay@automobilesabc

Téléphone : (514) 222-5678

Vérifiez
Tout nouveau 2023

Jeep Cherokee Application mobile

Répondez 24/7 grâce à l'appli mobile
et envoyez des modèles de courriels
personnalisés et adaptatifs
qui ont fière allure sur tous les appareils

Ajout rapide
Créez une fiche pour les clients
spontanés en concession et au
téléphone avec la fonction
Ajout rapide

Rapport
Faites le suivi des performances de
votre équipe et voyez quelles sources
de clients potentiels génèrent le
plus de revenus

Attribution des clients
potentiels
Choisissez le style d’attribution
qui convient le mieux au
processus de vente de
votre concession

www.taqauto.com


